QUY DINH SO 15

QUY TRINH KHANG NGHI HOA BON CO TRANH CHAP

Slra dbi ngay 18 thang 5 ndm 2021

A. Khach hang c6 quyén khong chap nhan mot hoa don. Khach hang co thé goi den tong
dai dién thoai cua phong dich vu khach hang do Thanh Phé cong bb dé yéu cau giai
thich. Néu khach hang van cho ring hoa don dé khong chinh xac, thi khach hang co
thé guri don khang nghi trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc héa don
co tranh chap bang cach gui thong bao khang nghi bang vin ban theo miu do Thanh
Phé cung cap, giai thich co s& cho viéc khang nghi, bao gom giai thich vé cac 15i bi
cao bugc trong quy trinh lap hoa don cta Thanh Phé. Khang nghi sé dugc xem xét,
diéu tran va giai quyét theo quy trinh sau day:

1.

Giam Bbc Dich Vy Hanh Chinh hoic nguoi do Giam Déc (“Ngudi Quan Ly Panh
Gia”) s& xem xét biéu mau khang nghi va tat ca cac tai liéu dugc gui dé hd tro
cho khang nghi va dua ra quyét dinh du kién vé khang nghi trong vong muoi
(10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khang nghi.

Nguoi Quan Ly Panh Gia phai thong bao cho nguoi khang nghi vé quyét dinh
du kién.

Khach hang c6 muoi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh duy kién
d6 dé chip nhan quyét dinh hoic khang nghi quyét dinh 1én Giam Déc Thanh
Phé bang cach gui van ban tuyén bé trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir
ngay Giam Bdc Dich Vu Hanh Chinh dua ra quyét dinh: City Manager, 125
East College Street, Covina, CA 91723.

Giam Bdc Thanh Phé s& c6 muoi lam (15) ngay lam viéc d&é dua ra quyét dinh
cudi cung bang van ban giai thich cho quyét dinh cua minh. Giam Pbc Thanh
Phé co thé chap thuan khang nghi va diéu chinh hoic huy bé muac phi, khoan
phi hoic 1€ phi qua han trong cac truong hop sau:

a. Muc phi, khoan phi hodc 1€ phi da bi tinh sai va do d6 dugc ap dung sai
do Ioi cua dong ho do, sai sot ké toan hoac Iy do khac;

b. De bao dam cong bang hoic thuc thi cong Iy, cac truong hop bat thuong
dan dén viéc diéu chinh hoic hiy bé muc phi, khoan phi hoic I¢ phi qua
han.

Quyét dinh nhu vay sé& duoc gui qua thu cho ngudi khang nghi.

Néu khach hang khong hai long véi quyét dinh cia Giam Bbéc Thanh Phd, thi
khach hang c6 thé khang nghi voi Hoi Bong Thanh Phé. Vian ban khang nghi
phai dugc gui cung véi 1é phi nop don theo quy dinh trong Biéu Phi cua Thanh
Phé cho Thu Ky Thanh Phé cung cac ly do dan dén tranh chip trong vong
mudi (10) ngay ké tir ngay Giam Bbc Thanh Phé dua ra quyét dinh. Néu khong
nop khang nghi dung thoi han thi quyét dinh cia cua Giam Déc Thanh Pho sé&



la quyét dinh cudi cung. Sau khi nhan dugc khang nghi dang thoi han, Hoi
Dbdng Thanh Phé s& xép lich xem xét van dé va Thu Ky Thanh Phé sé& gui thong
bao bing vin ban cho khach hang vé thoi gian va dia diém cua phién diéu tran
it nhat muoi (10) ngay truéc cudc hop. Quyét dinh bing vin ban cua Hoi Bong
Thanh Phé s& dugc chuyén dén khach hang bang hinh thirc chuyén phat ca
nhan hoic thu bao dam. Quyét dinh caa Hoi Bong Thanh Phé 1a quyét dinh
cudi cung.

. Trong thoi gian cho két qua diéu tra vé yéu cau duogc dua ra dung han, cac dich
vu tién ich s& khong bi ngirng do khong thanh toan héa don cé tranh chap. Co
Quan Dich Vu Tién ich co thé yéu cau nop mot sé tién bang véi hoa don trung
binh cua khoang thoi gian st dung dich vu twong duong cho Co Quan Ciap
Nudc trong thoi gian cho két qua diéu tra va s& yéu cau, & muc tdi thiéu, phai
thanh toan tat ca cac phan khong co6 tranh chép trong hoa don trudc ngay dén
han. Viéc khong nop tién hoic thanh toan mot phan héa don khi dén han sé&
cau thanh viéc tir b khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra. Phai thanh toan cac hoa
don dich vu tién ich khong co tranh chip sau d6 cho Co Quan Cép Nuéc trong
thoi gian cho phép dé tranh bi ngirng cung cap dich vu theo chinh sach nay.



